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CS、ES事例集発行にあたって

　今回の冊子の発行にあたり、これまで提案をされた方、参考にしながら仕事に活かしていただいた方、

全ての皆様に心よりの感謝を申し上げます。

　社長としての職務を与えていただいている中、事例集が発行されることはその喜びもさることながら、

皆様の自主的な取り組みの積み重ねに感謝の気持ちでいっぱいでいます。

　今回はその実行に感謝しながらも、一つの区切りとしての立ち位置の確認も含めて、CSやESは「何の

ために」行っているのかを記載いたします。私もですが全員で再認識しましょう。

　CS やESの最終的な理想の姿は

【提出されたアイディアを多くの方に活用してもらい、
お客様、会社、仲間の役に立てながら会社全体の質を上げていく】

　ここが目指すべき姿です。

　私も含め人間一人の知識や知恵には限界があります。それを認めるからこそどんなアイディア、成果でも

それを認め「創造のための想像」を基にした会社の前進に繋げなければなりません。

　その考え方や「真似することに躊躇しない」実行が目に見えない世間の評価に繋がると思い継続して

います。その面において従業員の皆様は始めた当初から比べアイディアの出し方が変わり、多種多様な

申請に変わってきています。時系列的にも振り返りの中で自分たちの前進してきた道としてご確認を

いただき、真似を出来るものがあればそれを行う社員全員で創り上げた「虎の巻」としてのツールとして

活用ください。

　最後に、時代や環境、会社の改善や変化は急には感じる事が出来ないと言われています。良く山登り

に例えられますが一歩ずつの踏み出しの重ね方が気づけば高いところに上っている。登ってみて初めて

その山の高さや景色、自分にとっての得るものを五感として「真の実感」を持つことが出来るとも言われ

ています。これからも地道なこだわりにこそ本当の価値があると信じ継続していきますので、皆様も必ず 

【誰かの何かに役に立つ】と信じ、自分自身で行ったことを見てもらうため、これからも積極的に申請して

いただけることを改めてお願いいたします。本当にありがとうございました。

平成28年10月15日　　

代表取締役社長　金　尾　泰　明
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＜駐車場ライン引き＞
構内駐車場の安全面と、感性車輌の
駐車位置統一を図るために、ライン引きを行なった。
また会社で入口の安全を考慮し矢印と一時停止の
ラインを引いて車輌の出入りをスムーズに行えるように
改善した。
構内のアスファルトの穴が開いた箇所の補修作業も
あわせて実施した。

平成24年7月2日

貢献者 活動内容

本社・帯広支店
の主任

＜分煙＞
近年タバコによる健康被害が注目され公共施設や飲食店では
禁煙又は分煙が殆どであり、主任会議の議題にとりあげ
喫煙場所を決めた。

本社・帯広支店
の主任

ＣＳＣＳＣＳＣＳ・・・・ＥＳＥＳＥＳＥＳ活動活動活動活動へのごへのごへのごへのご参加参加参加参加、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！！！！！

今後今後今後今後もももも「「「「おおおお客様客様客様客様のためにのためにのためにのために」」」」
「「「「会社会社会社会社のためにのためにのためにのために」」」」
「「「「仲間仲間仲間仲間のためにのためにのためにのために」」」」

活動活動活動活動をよろしくおをよろしくおをよろしくおをよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。
これはほんのこれはほんのこれはほんのこれはほんの一例一例一例一例ですですですです。。。。各店各店各店各店からのからのからのからの応募応募応募応募をおをおをおをお待待待待ちしておりますちしておりますちしておりますちしております。。。。
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平成24年7月17日

貢献者 活動内容
帯広支店
産業機械課
森川課長

（推薦者：帯広支店　経理課　佐藤係長）

４月に花の種を購入し、プランターで育てていました。毎日水
やりと、日のあたる場所への移動も朝晩かかさず行い、今では
20個以上の鉢にたくさんの花が咲いており来社される方の目
にとまり一瞬でも安らぎを感じていただけているような笑顔を
拝見する事もあり会社の美化に大きく貢献しております。

ＣＳＣＳＣＳＣＳ・・・・ＥＳＥＳＥＳＥＳ活動活動活動活動へのごへのごへのごへのご参加参加参加参加、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！！！！！

今後今後今後今後もももも「「「「おおおお客様客様客様客様のためにのためにのためにのために」」」」
「「「「会社会社会社会社のためにのためにのためにのために」」」」
「「「「仲間仲間仲間仲間のためにのためにのためにのために」」」」

活動活動活動活動をよろしくおをよろしくおをよろしくおをよろしくお願願願願いしますいしますいしますいします。。。。
これはほんのこれはほんのこれはほんのこれはほんの一例一例一例一例ですですですです。。。。各店各店各店各店からのからのからのからの応募応募応募応募をおをおをおをお待待待待ちしておりますちしておりますちしておりますちしております。。。。

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 17 名

釧路支店・中標津営業所 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所
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ＣＳＣＳＣＳＣＳ・・・・ＥＳＥＳＥＳＥＳ活動活動活動活動へのごへのごへのごへのご参加参加参加参加、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！！！！！
これはほんのこれはほんのこれはほんのこれはほんの一例一例一例一例ですですですです。。。。各店各店各店各店からのからのからのからの応募応募応募応募をおをおをおをお待待待待ちしておりますちしておりますちしておりますちしております。。。。

（（（（一人何件一人何件一人何件一人何件でもでもでもでも提出可能提出可能提出可能提出可能））））
最優秀賞最優秀賞最優秀賞最優秀賞：：：：20,00020,00020,00020,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優秀賞優秀賞優秀賞優秀賞 ：：：：10,00010,00010,00010,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優良賞優良賞優良賞優良賞 ：：：： 5,0005,0005,0005,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 17 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 2 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所

BEFORE AFTER
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 18 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 4 名 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 13 名

中標津
営業所

ＣＳＣＳＣＳＣＳ・・・・ＥＳＥＳＥＳＥＳ活動活動活動活動へのごへのごへのごへのご参加参加参加参加、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！！！！！
これはほんのこれはほんのこれはほんのこれはほんの一例一例一例一例ですですですです。。。。各店各店各店各店からのからのからのからの応募応募応募応募をおをおをおをお待待待待ちしておりますちしておりますちしておりますちしております。。。。

（（（（一人何件一人何件一人何件一人何件でもでもでもでも提出可能提出可能提出可能提出可能））））
最優秀賞最優秀賞最優秀賞最優秀賞：：：：20,00020,00020,00020,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優秀賞優秀賞優秀賞優秀賞 ：：：：10,00010,00010,00010,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優良賞優良賞優良賞優良賞 ：：：： 5,0005,0005,0005,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 10 名

釧路支店・中標津営業所
北見支店・紋別営業所・網走営業所
ＣＳＣＳＣＳＣＳ・・・・ＥＳＥＳＥＳＥＳ活動活動活動活動へのごへのごへのごへのご参加参加参加参加、、、、誠誠誠誠にありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございましたにありがとうございました！！！！！！！！
これはほんのこれはほんのこれはほんのこれはほんの一例一例一例一例ですですですです。。。。各店各店各店各店からのからのからのからの応募応募応募応募をおをおをおをお待待待待ちしておりますちしておりますちしておりますちしております。。。。

（（（（一人何件一人何件一人何件一人何件でもでもでもでも提出可能提出可能提出可能提出可能））））
最優秀賞最優秀賞最優秀賞最優秀賞：：：：20,00020,00020,00020,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優秀賞優秀賞優秀賞優秀賞 ：：：：10,00010,00010,00010,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
優良賞優良賞優良賞優良賞 ：：：： 5,0005,0005,0005,000円円円円のののの商品券商品券商品券商品券
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 33 名 10 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 4 名 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 13 名 3 名

かなり大掛か
りな作業で
夕方までかか
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ありがとうございました
本社・帯広支店 14 名 33 名 10 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 18 名 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 13 名 3 名
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 38 名 10 名

釧路支店・中標津営業所 2 名 18 名 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 13 名 3 名

今までは玄関から入ってすぐお客
様から見えるところに…。

喫煙所をかえまし
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 14 名 38 名 10 名

釧路支店・中標津営業所 2 名 18 名 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 13 名 3 名

今までは玄関から入ってすぐお客
様から見えるところに…。

喫煙所をかえまし
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平成25年度
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 8 名

釧路支店・中標津営業所 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 16 名

吉田支店長、二川課長、長屋課長、磯田工場長、
杉本　　、菅原　　、中田　　、髙橋　　、加藤　、榎本　

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 11 名 16 名

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
滝口部長、二川課長、片岡課長、磯田工場長、平間　、
山本　　、伊藤　　、杉本　　、菅原　　、加藤　、片桐　　、
髙橋　　
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 16 名 21 名 16 名

佐藤　　、磯田　　、前田　、鎌田　　、和田　、加藤　、
池田　　

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 22 名 21 名 16 名

高高高高 山山山山
CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 13 名 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 22 名 21 名 16 名

綱島　　、小林　　、小西　　、船戸　　、田中　　、
辻本　　、今野　　、加納　　、馬渕

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 25 名 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 22 名 22 名 25 名

杉本　　、菅原　　、中田　　、高橋　　、加藤　、
片岡課長、山口　、山中　　　、片平

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 25 名 9 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 25 名 22 名 28 名

柴田　、立石　　　、神開

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者

傘をかけて完成！

⾬の⽇も離れた⼯場へ⾏くの

にお客様・従業員がぬれない

取り付け後取り付け後取り付け後取り付け後

ケースに入れたり、

仕切りを付け⼯夫

しました！

整理整頓

＆

棚の拭き掃除

通路の段ボール

を片付け、

部品の配置換え！
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 30 名 10 名 23 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 25 名 22 名 32 名

森川　　、滝口　　、小林　　、佐藤　　、
薩田　　、伊藤　　、横山　　、松井　

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者
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ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 30 名 10 名 23 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 10 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 25 名 22 名 34 名

高高高高 山山山山 、、、、 高高高高 木木木木
CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 32件
内ピックアップ件数 10件

平成26年度





− 45−

UD

UDUD

UDトラックス

トラックストラックス

トラックス道東株式会社

道東株式会社道東株式会社

道東株式会社

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店

釧路支店・中標津営業所

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 4 名

CCCCSSSS・・・・EEEESSSS貢献者貢献者貢献者貢献者
前前前前 田田田田  、吉、吉、吉、吉 田田田田

北見支店平成26年度 第3号



− 48−

UD

UDUD

UDトラックス

トラックストラックス

トラックス道東株式会社

道東株式会社道東株式会社

道東株式会社

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 3 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 3 名 
 名

坂本　　、川西　　、綱島　
　、今野　　、加納　　、福田

CSCSCSCS・・・・ESESESES貢献者貢献者貢献者貢献者

帯広支店平成26年度 第6号

綺麗に磨きをかけ、

洗浄してから塗装



− 49−

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第7号 釧路支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 3 名 4 名

田口　　、熊谷　　、和田　　、田村
瓜田　　、岡 　、秋山　　、山口　　、
森　、　村上　　、塚田　　、中村

CS・ES貢献者



− 53−

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第11号 釧路支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 18 名 2 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 3 名 4 名

高根高根高根高根 、 安藤安藤安藤安藤

CS・ES貢献者

ありがとうさぎ



− 58−

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第16号 北見支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 33 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 9 名 4 名

片岡片岡片岡片岡 、前田、前田、前田、前田 、鎌田、鎌田、鎌田、鎌田 、和田和田和田和田 、、、、 
加藤加藤加藤加藤 、池田、池田、池田、池田 

CS・ES貢献者



− 59−

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第17号 北見支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 33 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 11 名 4 名

二川二川二川二川 、、、、 高木高木高木高木 

CS・ES貢献者



− 61−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第19号 釧路支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 6 名

釧路支店・中標津営業所 35 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 4 名

田田田田 村村村村 、、、、 森森森森
CS・ES貢献者

Aｆｔｅｒ

Before

平成26年7月23日



− 64−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第22号 帯広支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 23 名

釧路支店・中標津営業所 35 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 4 名

澤村澤村澤村澤村  、中村、中村、中村、中村  、佐藤、佐藤、佐藤、佐藤 、村井村井村井村 
深井、深井、深井、深井  、森、森、森、森 

CS・ES貢献者

平成26年8月4日



− 66−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第24号 釧路支店

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 30 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 35 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 1� 名 
 名

CS・ES貢献者

平成26年9月17日
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CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

平成26年度第29号 網走営業所

杉杉杉杉 本本本本
CS・ES貢献者

ありがとうございました お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 40 名

釧路支店・中標津営業所 1 名 35 名 11 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 1� 名 10 名 1 名

作業効率UP!!

平成26年11月20日



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 38件
内ピックアップ件数 10件

平成27年度





− 77−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

高根高根高根高根 浩司、安藤浩司、安藤浩司、安藤浩司、安藤 誠、直江誠、直江誠、直江誠、直江 侑、侑、
侑、侑、川瀬川瀬川瀬川瀬 竜佑竜佑竜佑竜佑 、小泉、小泉、小泉、小泉 宏太宏太宏太宏太

CS・ES貢献者

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店

釧路支店・中標津営業所 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 4 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年5月27日

■■■■ ■ ■■■



− 80−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

飯塚飯塚飯塚飯塚 彰、三ヶ田彰、三ヶ田彰、三ヶ田彰、三ヶ田 実、阿部実、阿部実、阿部実、阿部 源衛、直江源衛、直江源衛、直江源衛、直江 侑、川瀬侑、川瀬侑、川瀬侑、川瀬 竜佑、竜佑、竜佑、竜佑、
小池小池小池小池 卓也、小泉卓也、小泉卓也、小泉卓也、小泉 宏太、前宏太、前宏太、前宏太、前 芙美子、吉川芙美子、吉川芙美子、吉川芙美子、吉川 由真由真由真由真

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店

釧路支店・中標津営業所 10 名 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 4 名

－－－－－－－－－－－－－－

AFTER

BEFORE

ユーザー講習会や採用試験等で利用する際も整頓された

綺麗な会社をアピールできるようになりました。

平成27年7月27日

■ ■■■ ■■■■ ■ ■■■■■■■
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CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

長尾長尾長尾長尾 和晃和晃和晃和晃 、山本、山本、山本、山本 洋也洋也洋也洋也
CS・ES貢献者

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店

釧路支店・中標津営業所 10 名 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 6 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年8月19日

■■ ■■
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CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

綱島綱島綱島綱島 祥太、馬渕祥太、馬渕祥太、馬渕祥太、馬渕 健太、小松健太、小松健太、小松健太、小松 大大大大

お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 3 名
釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 5 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 9 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年8月22日

■■ ■■ ■



− 87−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

岡岡岡岡 誠誠誠誠 、、、、 辰柳辰柳辰柳辰柳 知幸知幸知幸知幸 、、、、 小川小川小川小川 恭平恭平恭平恭平

お客様のために 会社のために 仲間のために
本社・帯広支店 6 名
釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 5 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 9 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年8月24日

■ ■■ ■■



− 89−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

坂本坂本坂本坂本 幸男幸男幸男幸男 、岡、岡、岡、岡 誠誠誠誠 、綱島、綱島、綱島、綱島 祥太祥太祥太祥太
加納加納加納加納 裕也、田中裕也、田中裕也、田中裕也、田中 信哉、髙橋信哉、髙橋信哉、髙橋信哉、髙橋 悠治悠治悠治悠治

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 9 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年8月26日

■■ ■ ■■■■■■■■



− 90−

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

岡岡岡岡 誠誠誠誠 、綱、綱、綱、綱 島島島島 祥祥祥祥 太太太太

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 18 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 9 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年9月15日

■ ■■



− 95−

■■■■
■■■■■■■

■■



− 103 −

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

高根高根高根高根 浩司、安藤浩司、安藤浩司、安藤浩司、安藤 誠、前誠、前誠、前誠、前 芙美子、直江芙美子、直江芙美子、直江芙美子、直江 侑侑侑侑
川瀬川瀬川瀬川瀬 竜佑、吉川竜佑、吉川竜佑、吉川竜佑、吉川 由真、小池由真、小池由真、小池由真、小池 卓也、宮本卓也、宮本卓也、宮本卓也、宮本 梨菜梨菜梨菜梨菜

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 3 名 17 名 30 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 19 名 16 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 12 名 2 名

－－－－－－－－－－－－－－

平成27年12月21日

■■■ ■■ ■■■ ■■■■■■



− 110 −

CS：Customer Satisfaction＝顧客満足 ES：Employee Satisfaction＝従業員満足

ＵＤトラックス道東株式会社

辰柳知幸、加納裕也、福田頼義、浪波恭平辰柳知幸、加納裕也、福田頼義、浪波恭平辰柳知幸、加納裕也、福田頼義、浪波恭平辰柳知幸、加納裕也、福田頼義、浪波恭平

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 3 名 34 名 34 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 33 名 16 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 2 名 12 名 2 名

平成28年2月25日

■■ ■■ ■■ ■■



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 63件
内ピックアップ件数 10件

平成28年度
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■ ■
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■■ ■



− 8−

■

■



− 12−

■ ■
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■
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■ ■ ■ ■



− 31−

■ ■
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■ ■ ■■



− 47−

■■ ■ ■■ ■



− 58−

■ ■ ■■



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 108件
内ピックアップ件数 10件

平成29年度





− 69−

■
■■ ■■ ■

■■■■■



− 71−

■ ■■ ■ ■■
■■■■

■
■■
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■■ ■■



− 94−

■■ ■■ ■■



− 105 −

■



− 118 −

平成29年度第53号 本社

佐藤雅志、佐藤 稔、中村浩紀、小林洋平、中惠愛弓、吉田祐奈

CCSS・・EESS貢貢献献者者

2017/12/26

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

▼社長コメント
とてもとてもコメントしにく
いですが、ありがとうござい
ました。あれから維持するよ
うに頑張っているのですが…。
気付きをありがとう（汗）

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 11 名 101 名 25 名
釧路支店・中標津営業所 7 名 35 名 44 名
北見支店・紋別営業所・網走営業所 9 名 11 名 10 名

■ ■ ■■■■■■



− 121 −

■



− 132 −

■ ■■■■
■ ■■■■



− 134 −

■　　■　　■■ ■ ■■■■
■■■■■ ■■

■■
■

■■■ ■■■■■



− 137 −

■■ ■■ ■■ ■■■■



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 88件
内ピックアップ件数 10件

平成30年度









− 10−

平成３０年度

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.10 北 見 支 店

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

中島　　、杉本

2018/7/21

ママフフララーーはは定定期期的的なな整整備備がが必必要要でで、、DDPPFFははリリビビルルトト品品がが出出てていいるるののでですす
がが、、DDOOCCははリリビビルルトト品品のの設設定定ががななくく、、清清掃掃にによよるる整整備備がが必必要要ににななりりまますす。。従従
来来ははエエアアガガンンななどどにによよりり清清掃掃ししてていいたたののでですすがが、、そそのの際際ススススがが出出るる直直近近
ででのの作作業業ににななるるたためめにに作作業業者者のの今今後後のの健健康康がが心心配配ででししたた。。 今今回回清清掃掃
工工具具をを製製作作ししたたここととでで、、部部品品かからら離離れれてて短短時時間間でで確確実実にに作作業業すするるこことと
がが出出来来るる様様ににななりりままししたた。。 何何よよりり作作業業すするる方方、、そそししてて周周りりでで作作業業すするる方方
のの健健康康をを第第一一にに考考ええままししたた。。

社社長長ココメメンントト
これはビックリ！そして短時間と健康、など求められてい
る工夫もちゃんと入っています‼エクセレント‼

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 3 名 0 名 0 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 52 名 0 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 3 名 0 名 9 名



− 13−

■



− 25−

平成３０年度

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.25 網 走 営 業 所

社社長長ココメメンントト
ここれれははGGoooodd‼‼でですす。。人人はは忘忘れれるる生生きき物物でですす。。ここのの「「共共有有化化」」
ははシシンンププルルでですすけけどど必必要要でですす。。あありりががととううごござざいいままししたた‼‼

のの一一覧覧

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

鎌田　　、福地

2018/10/5

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 7 名 47 名 2 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 55 名 0 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 7 名 17 名 9 名

部部品品課課福福地地課課員員がが当当日日入入庫庫
予予定定品品一一覧覧をを作作成成ししててくくれれ
ままししたた。。そそれれをを朝朝礼礼でで報報告告しし
まますす。。ここれれにによよりり頼頼んんだだ本本人人
以以外外ににもも担担当当営営業業ママンンななどど
全全員員にに周周知知ででききユユーーザザーーへへ
のの連連絡絡忘忘れれななどどののミミススををなな
くくすすここととががででききまますす。。
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V

2018/10/5

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.26

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

大槻

平成３０年度

帯 広 本 社

社社長長ココメメンントト
「見える化」ありがとうございます。色々と大変ですが適性な作業量と
売上利益を測定する、大切な基礎入力になります。ご協力をお願いします。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 7 名 48 名 2 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 55 名 0 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 7 名 17 名 9 名

今月ワンダープロジェクトのキックオフを行い、今まで以上のメ
カニックに対しての時間管理を徹底していかなければならないこ
とを踏まえて、今回タイムレコーディングの流れと入力説明を作
成し展開しました。



− 47−

2019/1/31

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.47

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

船戸　　、廣冨　　、村井

平成３０年度

帯 広 支 店

社長コメント
エクセレント‼素晴らしいものです。本社でも同知方法を考えます。
ありがとうございました‼

帯広支店経理課で仕事の体制が目まぐ
るしく変化する中で、廣冨係員が他課
から見ても急成長しています。そんな
中、若手が変え・変わる中で一緒に働
く仲間も変わらなくては、努力も虚し
いものです。そこを少しずつでも変え
るために、共有するルールの見える化
を図ろうと思いました。また、今後若
返り続けるであろう当社の各課のため
になればと思います。今後別バージョ
ンで「見える化」「言える化」「共有
化」の案が出てくると嬉しいです。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 11 名 52 名 17 名

釧路支店・中標津営業所 3 名 57 名 5 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 15 名 21 名 23 名
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平成３０年度

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.56 北 見 支 店

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

杉本　　、平間

2019/2/15

両両 両両 説説
気気

来来

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 19 名 52 名 18 名

釧路支店・中標津営業所 3 名 57 名 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 17 名 24 名 28 名
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2019/2/27

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.67

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

大槻　　、宮越　　、中
村　　、佐藤

平成３０年度

帯 広 本 社

社社長長ココメメンントト

先行トライアルとして選ばれている部分もありますので、良い部分、悪い部分を
キチンと把握しましょう！ありがとうございました。

今回メカニックのタイムレコーディングタ
ブレットを設定しました。以前、使用し
ていたものは共同でしたが、今回は作
業時間の効率を上げるためのシステム
変更もあり、タブレットとQR読み取り機
を一人ひとりに支給しました。その際
メールアドレス（個人ごと）の設置とス
キャナーの設定も1台ずつ行いました。
また、タブレット使用に伴い、損傷や汚
れ等を防止するためにフィルムをとりつ
けました。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 19 名 56 名 25 名

釧路支店・中標津営業所 6 名 57 名 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 19 名 36 名 40 名
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2019/3/19

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.72

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

山口　　、川畑　　、川西

平成３０年度

帯 広 支 店

社社長長ココメメンントト
「安全」かつ「楽して稼ぐ」は会社にとって重要なポイントです。
またデモを通じた外販に繋げる考えはとても良いポイントです。
是非、良い事例を作ってください。ありがとうございました。

最近の車輛はプロペラシャフト
などの構成部品が多く、脱着の
際は二人での作業になるため一
人でも作業が出来るように補助
工具を探し新たに購入しました。
これによりフライホイールやク
ラッチカバーも一人で脱着でき、
腰への負担軽減や脱着時の事故
防止、部品の破損防止にもつな
がると思います。

デデモモととししてて貸貸出出しし、、外外販販ににももつつななげげてていいけけれればばななとと思思いいまますす！！

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 19 名 56 名 28 名

釧路支店・中標津営業所 6 名 60 名 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 22 名 39 名 42 名
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平成３０年度

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.75 網 走 営 業 所

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

鎌田　　、和田　、伊藤　　、高橋　　、大藤　
　、小柏　　、高橋　　、吉岡

2019/4/3

社長コメント

これも大変良い「見える化」の事例です。
無駄のない工程管理をこれからも目指してください‼

ユーザーへ渡す作業完了報告書を事務所内に棚を用意して掲
示することにしました。誰がどの作業をしてどこまで終わっ
ているか、部品待ち等がすぐにわかるようになりました。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 19 名 56 名 28 名

釧路支店・中標津営業所 6 名 60 名 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 30 名 53 名 42 名
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2019/4/15

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足
EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足No.85

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

深井　　、船戸

平成３０年度

帯 広 支 店

🌼🌼🌼🌼 社社長長ココメメンントト
「見える化」から「習慣化」までの道のりはとて
も長い時間が掛かります。それでもアクションが
生まれているのが今の会社です。次はTTSP。他
拠点でも必要あれば是非宜しくお願いします‼

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 19 名 73 名 31 名

釧路支店・中標津営業所 6 名 60 名 15 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 30 名 57 名 48 名

4月には新体制が始まり労務時間の改善を求められる
中、当たり前のことが出来なければ誰かが困ること
になります。当たり前なことでも知らない人にとっ
ては初めての事なので今回、燃料チケットの書き方
の説明をラミネートし、見える化を図ってみました。



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 164件
内ピックアップ件数 20件

平成31.令和元年度
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釧 路 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

3
No.

2019.6.28

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

宍戸　　、高根

Goodです。そのために工具市にも行っていただいております。
是非、よければ他拠点にも提案を。ありがとう御座いました。

工具市の視察に行った際、重量物にも耐えられるキャスターを見つけ
たので購入し数年の間床に直置きだったリーフスプリングを収納する
棚を作りました。狭い部品庫なので移動も簡単で、つまづく危険性も
なく、非常に良いものが出来ました。

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 0 名 0 名 0 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 10 名 0 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 0 名 0 名
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帯 広 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

5
No.

2019.6.29

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

山口　　、小川　　、
福田　　、髙橋　　、田中

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 0 名 5 名 0 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 10 名 3 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 0 名 0 名
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工場内の
棚の製作

網 走 営 業 所

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

8
No.

2019.7.3

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

高橋　　、吉岡　　、鎌田

「見える化」と「安心・安全」がセットの一挙両得ですね！

是非定着化を！ありがとうございました。

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 0 名 5 名 0 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 3 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 3 名 3 名

After

工工場場のの裏裏口口付付近近がが大大ききなな棚棚ももなな

くく物物もも乱乱雑雑にに置置かかれれてていいてて見見栄栄

ええもも悪悪くくどどここにに何何ががああるるかかわわかか

ららなないい状状況況ででししたた。。今今回回、、廃廃材材

ななどどをを使使いい棚棚をを作作りりままししたた。。そそ

れれにによよりり見見栄栄ええもも良良くくななりり何何がが

どどここににああるるかか一一目目ででわわかかるるよようう

ににななりりままししたた。。非非常常口口付付近近とといい

ううここととももあありり何何かかああっったた際際もも足足

場場ががすすっっききりりしし避避難難すするるととききにに

もも障障害害ががななくくななりりままししたた。。

Before
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北 見 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

高木　　、高山　　、平岡

22

社長コメント

見える化ですね！目で見て行動する為の工夫をありがとうございました！

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 2 名 18 名 4 名

釧路支店・中標津営業所 4 名 10 名 3 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 6 名 19 名 24 名2019.9.2
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CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

45
No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

川畑　　、白井　

2019.10.7

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 20 名 5名

釧路支店・中標津営業所 21 名 14 名 8 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 19 名 59名 38名

帯 広 支 店
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CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

52
No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

宮越

2019.10.18

帯 広 本 社

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 26 名 11名

釧路支店・中標津営業所 21 名 14 名 13 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 19 名 59名 45名



− 153 −

釧 路 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

田口　　、瓜田　　、田村

61

極力出来そうなものはやってしまう。当社の良い文化は生きています。

出来る事を出来る限り。ありがとう御座いました‼

社長コメント

2019.10.23

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 43 名 11名

釧路支店・中標津営業所 21 名 21 名 16 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 23 名 59名 49名
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北 見 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

長屋　　、佐藤　　、二川　　、前田　、鎌田　　、和田　、
池田　　、佐々木　　、勝藤　、森安　

共栄火災海上保険株式会社様より、保険についての研修が行われました。内容
は代車費用補償特約・車内携行品補償特約・ロードサービス・運送業者受託貨
物賠償責任保険（運賠責）についてで、各保険・特約がどのような内容なのか、
利用できる場合、利用できない場合はどのような場合なのか、また対応機種・
補償される内容、ケース、費用、期間について、運送保険と運賠責の違いにつ
いて説明を頂きました。また顧客に持ちかける際のアドバイスも頂きました。

62

社長コメント
定期的に学び、知識を定着させていく事。とても大事な事です。
是非、実践後の振り返りも。ありがとう御座いました‼

2019.10.23

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 43 名 11名

釧路支店・中標津営業所 21 名 21 名 16 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 23 名 69名 49名
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帯 広 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

68
No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

小川　　、川西　　、廣野　　、横山　　、近藤　、岩田　
　、加納　　、馬渕　　　、鶴澤　　、

福田　　、川瀬　　、船戸

2019.10.31

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 55 名 11名

釧路支店・中標津営業所 21 名 21 名 16 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 23 名 74名 59名
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網 走 営 業 所

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

森谷　　、菅原　　、大藤　　、
高橋　　、吉岡　　、宮下　　、鎌田

70

2019.11.1

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 55 名 11名

釧路支店・中標津営業所 21 名 21 名 19 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 23 名 74名 66名
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網 走 営 業 所

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

伊藤

76

社長コメント

2019.11.14

Before After

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 55 名 23名

釧路支店・中標津営業所 21 名 21 名 19 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 34 名 75名 68名



− 183 −

0から1への可能性が全てを創造します。是非活用を‼ありがとう御座いました‼

社長コメント

帯 広 本 社

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

91
No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

川瀬　　、篠永　　、田島　　、中村　
　、佐藤　、石川　　、郷

2019.11.25

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 103 名 26名

釧路支店・中標津営業所 27 名 21 名 21 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 34 名 78名 77名



− 189 −

北 見 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

二川　　、勝藤

97

2019.11.28

Before

After

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 103 名 26名

釧路支店・中標津営業所 27 名 32 名 21 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 34 名 88名 82名



− 193 −

帯 広 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

大橋　　、廣冨　　、村井　　、川畑　　、岩田　
　、後藤　　　、

貫田　　、川瀬　　、曽根

No.

101

楽しい職場はノリから‼思いもよらなかった取り組みでした‼

リベンジも含めて来年楽しみにしています。ありがとう御座いました‼

社長コメント

2019.12.2

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 16 名 111 名 26名

釧路支店・中標津営業所 29 名 39 名 24 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 34 名 88名 82名



− 195 −

帯 広 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

廣冨　　、永井　　、村井

No.

103

なんという素晴らしい話でしょう‼いつも弱い人、社会の為になれる

会社になりたいと願っていますが、本当の意味での勇気を預けます‼

ありがとうございました‼

社長コメント

2019.12.4

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 21 名 114 名 26名

釧路支店・中標津営業所 29 名 39 名 24 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 34 名 88名 82名



− 222 −

帯 広 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

No.

130

見えないところのあるあるですね。

どうしても情がわいてしまうのも分かりますが捨てる勇気‼

ありがとうございました‼

後藤　　、貫田　、川畑

2020.1.18

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 38 名 139 名 37名

釧路支店・中標津営業所 38 名 51 名 30 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 39 名 109名 87名



− 227 −

帯 広 本 社

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

No.

135

動画を拝見しました。

色々な工夫とわかりやすさでご努力いただき感謝です。是非ご活用を‼

滝口　　、佐藤　、郷

2020.1.22

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 40 名 146 名 38名

釧路支店・中標津営業所 38 名 51 名 30 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 39 名 109名 87名



− 228 −

釧 路 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

秋山　　、田村　　、山口　　、森　、村上　　、
小泉　　、成田　　、佐久間　　、佐々木　、高根

雑談の中でヒントを得てすぐに実行するのはとても大切な事

です。働きやすい環境整備、ありがとうございました‼

No.

136

2020.1.22

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 40 名 146 名 38名

釧路支店・中標津営業所 38 名 51 名 40 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 39 名 109名 87名



− 234 −

エクセレント‼内容を本部からも確認します。

TTSPに関するお話しを聞かせて下さい。ありがとう御座いました‼

社長コメント

北 見 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

前田　、鎌田　　、池田　　、勝藤　、
森安　、佐々木　　、前田　　、二川

No.

142

2020.2.28

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 40 名 154 名 38名

釧路支店・中標津営業所 38 名 51 名 45 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 39 名 117名 92名



− 246 −

北 見 支 店

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

令和１年度No.

154

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

長屋　　、二川　　、高山　　、高木　　、前田　、池田　　、勝藤　、佐々木　　、前田　　、
片岡　　、山口　、佐伯　　、大野　　、平岡　　、中島　　、平間　、立石　　　、阿部　、山
中　　　、宮下　、田代　　、杉本　　、柴田　、熊谷　　、宇野　　、高橋　　、小柏　　、三浦

　　、木村　　、鹿間　　、城地　、西嶋

継続は財産という言葉があります。そしてそれが当たり前になると「文化」に

なります。是非、粘りましょう！ありがとうございました‼

社長コメント

2020.4.13

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 41 名 154 名 43名

釧路支店・中標津営業所 44 名 59 名 58 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 39 名 154名 92名



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 181件
内ピックアップ件数 20件

令和2年度









− 9−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

伊藤　　、川瀬　　、篠永　　、田島　　、鳥本
　、船戸　　、横山　　、佐藤

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

TTSPありがとうございます。これで全拠点での「おもてなし」が整いました
‼
お客様でのプレミアム感のご提供お願いします‼

2020.6.4

釧路支店と北見支店でのボルボ納
車時のプレートを拝見させていた
だき、FHの販売に力を入れる為に
も是非帯広でも取り入れさせてい
ただきました。VOLVOの看板を事
務所前に立てているので迫力があ
り、とても良い物が作れたと思い
ます。残念ながら僅差で納車時に
活かせませんでしたが、次の納車
時に活用しご購入いただいたお客
様に特別感を味わっていただけた
らと思います。またVOLVOを取り
扱うCAとしての納車時の達成感に
代わっていけばと思います。

帯 広9
Ｎo.

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 17 名 8 名 3 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 0 名 12 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 2 名 9 名



− 12−

釧 路

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

12
Ｎo.

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

岩田　　、高根　　、直江　、安田　　、林　　、藤井　　、八島

今だから出来る会社の財産の作り方です。
緊急時今後の担当者変更などにも活用出来てエクセレントです‼
ＴＴＳＰありがとうございました‼

社長コメント

北見支店での取り組みを参考に、釧路支店でもアプリ
「ｍｙＢｒｉｄｇｅ」を用いて名刺の管理をするよう
にしました。登録した名刺は共有されて全員からみら
れるので、お客様のデータが知りたい時に各々ですぐ
探せるようになりました。

2020.6.11

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 17 名 8 名 3 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 4 名 19 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 4 名 9 名



− 21−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

2020.6.12

鎌田　　、森谷　　、菅原　　、福地　　、阿部　、山本

釧路支店のCS・ES活動をTTSPし網走営
業所でもお客様と対面する場所にビニー
ルシートを設置しました。コロナウィル
ス対策として飛沫感染防止になります。

TTSPの広がるスピードが上がり、新
しい文化の息吹を感じます。さっそ
くのワンアクションありがとうござ
いました‼

社長コメント

コ ロ ナ 対 策

網 走21
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 17 名 8 名 13 名

釧路支店・中標津営業所 0 名 4 名 30 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 0 名 4 名 16 名



− 43−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

宮越

現行の調べ方だと非常に分かりづらく、間違う可能性がある
ので自社用に新型クオンと従来型クオンのオルタネータ適用
部番対照表の作成をしました。

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

本 社43
Ｎo.

是非、全拠点への展開を、合理化+適正化+平準化＝
「見える化」です。これを積み重ねると生産向上に
なります。ありがとう御座いました‼

社長コメント

2020.10.2

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 17 名 29 名 31 名

釧路支店・中標津営業所 6 名 13 名 49 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 3 名 15 名 33 名



− 59−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

長屋　　、二川　　、前田　、鎌田　　、池田　
　、勝藤　、森安　　、前田

二川課長主催にて前回に引き続き、金利の学習会を開催いたしました。元金
に対して利息%で返済額・残金がいくらになるか、利益があっても回収でき
ない場合は利息がどのくらい取られてしまう計算になるのか等、回収につい
ても早期が大事なことも踏まえて教えて頂きました。次回は手形についての
学習会を予定しております。

北 見59
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

「学び合い」がこれから当社のテーマになります。生きた知恵の共存→会社
の底上げ。これからも続けて下さい。ありがとう御座いました‼

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 48 名 42 名

釧路支店・中標津営業所 8 名 16 名 49 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 50 名 36 名 2020.11.27



− 61−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

鎌田　　、小柏　　、高橋　　、吉岡　　、宇野　　、三浦

GHエンジンのマフラー清掃をする際の専用道具を作成しました。
これは過去に北見支店で作っており、とてもいい案だと思い参考にさせてい
ただきました。これにより作業時間が多少ですが短縮されると思います。

網 走61
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

TTSP＝「共有化」です。集合知としてとても嬉しい事例です。
ありがとう御座いました‼

社長コメント

2020.12.1

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 82 名 42 名

釧路支店・中標津営業所 8 名 16 名 49 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 50 名 42 名



− 65−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

前　　　、春日　　、直江　、安田　　、藤井　　、五十嵐　　　、尾田　

社長コメント

６月末に蒔いた花の種が８月末に開花しました。まっさらだった花壇に色
とりどりの花が咲き、お客様を明るく出迎えています。また、花壇の空い
たスペースで会社菜園を始めました。既に沢山のズッキーニを収穫し、皆
で分け合っています。これからも枝豆も収穫時期になるので、皆で育てて
いきたいと思います‼

釧 路

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

65
Ｎo.

花壇の空いた
スペースで

気持ちがほっこりとしました。きっとお客様も同じ気持ちかと思います。
収穫楽しみですね‼ありがとう御座いました‼

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 82 名 42 名

釧路支店・中標津営業所 17 名 16 名 49 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 58 名 45 名

菜園づくり

2020.12.1



− 67−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

環境を維持する事はとても大変でしんどいものですが良い習慣を身に着ける
ことは素晴らしい宝物を手にする事にもなります。ちょっとひと手間ですね。
ありがとう御座いました‼

女子更衣室は掃除の当番が決まっていな
い為髪の毛やほこりが落ちていました。
頻繁にゴミがたまるところではないです
が気づいた人が環境づくりをして毎日使
う更衣室を綺麗に保っていきたいです。

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

帯 広67
Ｎo.

社長コメント

2020.12.18

永井　　、廣冨

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 84 名 44 名

釧路支店・中標津営業所 17 名 16 名 49 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 58 名 45 名



− 70−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

岩田　　、高根　　、安藤　、石橋　　、服部　　、林　　、藤井

社社長長ココメメンントト

今まで事務所前トラック用の輪留め
がなく、車輛の流転対策が出来てい
なかったため、新たに20組輪留め
を作りました。今後トラックから離
れる際にしっかりと輪留めを付ける
ことを習慣化し、危機管理能力を高
めていきたいと思います。

釧 路

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

70
Ｎo.

重大事故を未然に防ぐためのアクション。
本当にありがとうございます。しっかりと運用をお願いします‼

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 87 名 44 名

釧路支店・中標津営業所 17 名 25 名 52 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 60 名 45 名 2020.12.18



− 74−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

エクセレント‼イメージがわかないと現実にはならないのが真実で
す。「わかりやすく」「見やすく」。これからの進化を‼ありがと
う御座いました‼

これから整備職の就職を考えている高校生の方々にどのような部
品や作業をしているのかを簡単に説明する整備職専門のサイトを
作成しました。整備で使う部品や部位は実際見た事がない学生の
方々が多いと考え、写真を多めに入れたりイラストで分かりやす
く掲載し初めて見る方にもわかりやすくしました。

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

本 社74
Ｎo.

社長コメント

佐藤　、郷　、石川　　、滝口

2020.12.22

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 24 名 91 名 51 名

釧路支店・中標津営業所 17 名 27 名 52 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 12 名 60 名 45 名



− 76−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

小林　　、石川　　、吉田　　、郷　、滝口　　、
山口　　、金谷　　、川内　　、平間　、菅原　　、磯田

オイル交換時に貼り付けるステッカーが
旧式の青色のものしかなくUDTでも既に
取扱いしていませんでした。そのため道
東でデザインし新たに作成しました。

全 拠 点76
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

エクセレント‼素晴らしいです。お客様のためになる「見える化」
是非広く展開を‼ありがとう御座いました‼

社長コメント

2020.12.22

① 道東オリジナルの為、お客様へ
のアピールにもなります。
② 既製品より1枚当たりの価格が
15.7円安い為経費削減になります。
③ 記入欄を大きくしたので従来品
より使いやすいと思われます。

POINT
新新

旧旧

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 30 名 98 名 51 名

釧路支店・中標津営業所 19 名 27 名 52 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 15 名 60 名 45 名



− 80−

６

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

勝藤　、前田

北 見80
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

エクセレント‼TTSPですね‼経験は知恵と仕組みの良い例です。
ありがとう御座いました‼

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 30 名 98 名 52 名

釧路支店・中標津営業所 19 名 35 名 54 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 15 名 60 名 47 名 2020.12.23

営業経験の少ない方の為に登録諸
費用の自動計算が出来る見積書
フォームを作成してもらいました。
車種と事業用・自家用を選択する
事で環境性能割、重量税等自動で
入力されるため時短にも繋がりま
す。大変助かりましたので推薦い
たします。



− 83−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

エクセレント‼素晴らしいです。「見える化」「効率化」「IT化」
是非仲間に教えてあげてください‼ありがとうございました‼

電話対応等で内勤メンバーがいるか、いないかわからず大変だった
との事で、連絡手段としてホワイトボードを考えてみたが置き場所
により見える、見えない人がいることやわざわざ書きに行くのも大
変と話をしていたところアプリを見つけたので使ってみました。変
更が簡単で30名まで無料で使用することが出来ます。リアルタイム
でPCや携帯から見れることから便利なアプリだと思います。

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

帯 広83
Ｎo.

社長コメント

山口　　、佐藤　、岩田　　、貫田　　、山田

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 30 名 103 名 57 名

釧路支店・中標津営業所 19 名 35 名 54 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 22 名 60 名 47 名 2020.12.23



− 90−

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

当社は「知恵」を大事にする会社ですがその土台は「知識」です。
知識→知恵、良い取り組みです‼ありがとうございました‼

メカニック技術力向上の為10/23昼休みを利用して研修会を行いま
した。内容としては 石神課長→ライトテスターの使い方、坂本
係長→オパシメーターの使い方、小川係長→黒煙テスターの使い
方です。事前準備も含めて色々と対応して頂き、ありがとう御座
いました。研修後、早速ライトテスターを使い、調整しているメ
カニックもいました。技術力向上の他にも今後のワークシェア等
に活かされると思います。

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

帯 広90
Ｎo.

社長コメント

山口　　、石神　　、坂本　　、小川

2020.12.24

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 31 名 112 名 61 名

釧路支店・中標津営業所 21 名 35 名 54 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 24 名 62 名 49 名



− 111 −

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

前田　　、二川　　、前田　、佐々木　　、勝藤

北 見111
Ｎo.

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

2021.1.13

自然に学び、自然に育つ組織は最強です。そしてそれを誰かの為に
生かす。是非お客様へのフィードバックを。ありがとう御座いました‼

社長コメント

将来的な物流はどうなるのか、運転手は現状の20％程減少するであろ
うと言われている現在で物流の在り方を考える為のオンラインシンポ
ジウムが開催されました。ホクレン農業協同組合連合会物流部の方に
よるパネルディスカッションでは積み荷を人力ではなく、パレット化
にした場合の期待される効果等の説明もあり、良い勉強会となりまし
た。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 45 名 129 名 65 名

釧路支店・中標津営業所 21 名 48 名 56 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 28 名 80 名 64 名



− 135 −

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

岩田　　、直江　、安田　　、藤井　　、林　　、藤野

釧 路

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

135
Ｎo.

エクセレント‼素晴らしいです。これから販売
意欲も下がる中でより一層の説明能力が求めら
れます。これからも継続を‼ありがとう御座い
ました‼

社長コメント

P9251についての研修後、営業会議のロープレ
を藤野さんを交えて行いました。様々な研修を
行っていただいている藤野さんならではのアド
バイスもあり、普段のロープレとは異なる視点
で学ぶことが出来ました。不足していた知識を
補うためのプチ研修も紹介して頂きました。ま
た、ロープレ後の勉強会として直江係長のパ
ワーポイント資料を用いてよく聞かれる点・注
意するべき点をイラストで見える化して共有し
ました。ユーザーへの説明方法としても勉強と
なり、商談の幅が広がる勉強会となりました。

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 52 名 137 名 100 名

釧路支店・中標津営業所 36 名 48 名 63 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 36 名 113 名 64 名 2021.2.1



− 149 −

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

帯広・本社

Ｎo.

横山　　、佐藤　　、佐藤　　、伊藤　　、川瀬　　、篠永　　、鳥本　　
　、横山　　、廣野　　、山口　　、吉田

知識と知恵という言葉があります。知識があって初めてその土台の上にある知恵に
繋がります。これからも貪欲に。ありがとう御座いました‼

決算払いとは？というテーマで佐藤監査役を講師に迎え、会計に関しての勉強会を行
いました。どのような仕組みで企業は課税されるのか？経費で落とすとは？等の項目
について理解を深めることが出来ました。今後お客様のところへ赴く際に積極的に経
費で落ちるものの拡販等に繋げていきたいと思います。今すぐ売上アップ等の結果が
出るわけではありませんが若手CAがお客様の良き相談相手となるべく、このような勉
強会を行ってレベルアップを図っていきたいと考えております。

社長コメント

149

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 52 名 152 名 117 名

釧路支店・中標津営業所 36 名 50 名 68 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 36 名 125 名 64 名 2021.2.22



− 154 −

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

CCSS：：CCuussttoommeerr  SSaattiissffaaccttiioonn＝＝顧顧客客満満足足 EESS：：EEmmppllooyyeeee SSaattiissffaaccttiioonn＝＝従従業業員員満満足足

帯広・本社

Ｎo.

佐藤　、中村　　、吉田　　、滝口　　、川畑　　、
篠永　　、佐藤　　、中村　　、山口

40年ぶり…。自分はまだ小学生です。逆に書くと40年ぶりにこの様な事が普通に
出来る会社になったという事です。ありがとう御座いました‼

約40年ぶりに書庫の整理をしました。使用しない用紙や棚を捨てて見やすさと使いや
すさを考えた配置にしました。

社長コメント

154

Before

After

Before

After

Before

After

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 55 名 157 名 130 名

釧路支店・中標津営業所 36 名 50 名 68 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 36 名 125 名 66 名 2021.2.22



− 164 −

2021.3.11

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

田島　　･藤井　　･森安　　･佐藤　・中
村　　･吉田　　･森　　･郷

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 60 名 164 名 132 名

釧路支店・中標津営業所 41名 51 名 71 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 36名 126 名 69 名



− 167 −

2021.3.12

CCSS・・EESS
貢貢献献者者

前　　　･宮本　　･春日　　・
野呂　　　･山内

Before

After

生ごみ用ごみ箱

数十年使い続けていたゴミ箱を新しく買
い替えました。
蓋を排除したことで使い勝手が良くなっ
たと思います。
また、今まではカンとビンが一緒になっ
ていましたが、分別できるようにしまし
た。
ゴミ箱のサイズも大きくしたのでゴミ袋
の交換回数も減り、手間を省くことがで
きると思います。
全員がゴミ袋を交換できるように袋のサ
イズのシールを貼ったり、張り紙をする
などの工夫も凝らしてみました。
ついでに、生ごみ用のゴミ箱も古くなっ
ていたので新しくしました。
全員で大切に使っていこうと思います。

Goodです!!どんどんやってみて下さい。
数十年、当たり前だったことに、あえて手を掛ける。
それが価値を生みます。ありがとうございました!!

社長コメント

お客様のために 会社のために 仲間のために

本社・帯広支店 60 名 165 名 132 名

釧路支店・中標津営業所 41名 57 名 71 名

北見支店・紋別営業所・網走営業所 36名 127 名 69 名



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 227件
内ピックアップ件数 20件

令和3年度









CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/12

1 54 0 

2 40 10

33 1 7 

LINE

FAX

LINE
LINE

LINE



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/12

1 54 0 

2 40 10

33 29 7 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/20

3 54 3 

2 40 10

41 43 7 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/24

3 54 3 

2 40 10

47 43 7 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/24

3 54 3 

2 40 10

50 43 11 

CS ES



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/5/29

3 54 3 

2 40 24

54 45 24 

Excellent



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/6/10

12 54 3 

2 40 25

66 45 40 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/7/27

18 84 33 

6 54 52

63 72 34 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/7/29

18 84 36 

6 54 52

75 94 34 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/8/10

18 84 68 

6 56 57

83 97 55 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/9/2

18 84 74 

7 56 72

83 132 55 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/10/21

24 86 84 

12 56 87

95 147 60 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/12/9

24 86 85 

12 56 87

128 169 68 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/12/16

24 103 87 

12 56 96

132 172 70 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/12/18

24 103 96 

12 59 111

146 172 70 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2021/1/17

26 110 102 

14 66 122

157 172 72 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2022/1/28

26 110 108 

17 69 122

159 175 76 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2022/1/28

26 110 111 

20 69 127

159 181 78 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2022/1/31

26 118 118 

20 69 127

170 185 78 



CS:Customer Satisfaction ES:Empbyee Satisfaction

2022/3/25

26 136 123

23 69 147

184 185 100 



CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

CS・ES活動報告書
ピックアップ事例集

合計提案数 186件
内ピックアップ件数 24件

令和4年度





2022/4/13 3 9 



2022/4/25

TTSP

7 2

5 

8 15 



2022/6/22

7 20 11

16 22 



2022/6/22

7 24 11

16 22 



2022/6/22

10 30 16

23 28 



2022/9/3

13 35 18

12 2 13

12 28 36 



2022/9/5

Try

13 40 20

12 2 13

12 33 36 



2022/11/29

21 48 41

21 7 14

16 36 43 



2022/12/2

21 48 45

21 7 17

16 36 43 



2022/12/2

21 48 45

21 7 17

16 36 47 



2022/12/7

21 48 47

21 7 17

24 38 53 



2022/12/7

DX

21 48 47

21 7 17

30 44 59 



2022/12/9

22 48 55

23 9 48

30 44 70 



2022/12/23

32 62 59

23 9 68

30 53 70 



2023/1/16

36 67 65

23 9 81

30 53 72 



34

2023/1/21

!!

36 67 68

28 9 118

30 72 72 



2023/1/21

36 70 72

28 29 118

40 72 72 

TTSP



2023/1/30

!!
!!
!!

40 70 90

30 29 127

41 72 84



2023/2/6

PR !!

44 70 91

30 32 127

41 88 99



2023/2/17

DX IT

46 73 92

32 34 135

41 88 104



2023/3/27

Good
!!

46 73 94

32 36 139

41 88 104



2023/3/28

TTSP

46 73 94

32 36 139

47 88 114



2023/3/29

48 82 96

32 36 155

59 104 124

TTSP



2023/3/29

48 82 96

32 36 155

59 104 128



CS・ES活動報告書

研修用資料

平成24年度～令和４年度
ピックアップ事例集
累計報告数 1127件内164件掲載
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